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11 de julio de 2018



PROTOCOLO DE ACOSO

Plazo de implementacion: |l semestre 2018



Objetivos

 Promover una cultura de respeto mutuo e igualdad

« Que la Universidad sea un espacio seguro para la
comunidad universitaria

* Prevenir las situaciones de acoso a traves de una politica
de prevencidn

« Contar con un sistema de atencidon oportuna e integral de
denuncias de acoso que asegure un debido proceso y
transparencia

« Contar con una instancia participativa de actualizacion
periddica (anual) del Protocolo de Acoso



Principios

« Confidencialidad (se acota deber de victima y de testigos a
mantener reserva de identidad)

* Presuncion de inocencia
e Debido proceso

* Celeridad

* NoO revictimizacion

* Proporcionalidad

« Acceso a la informacion para intervinientes del proceso (se
elimina la posibilidad de acceder a la identidad de testigos
durante la investigacion)



* Libertad de expresion o de emitir opinion
 Libertad de catedra



Ambito de aplicacion

1. Territorial

Se extenderad el ambito de aplicacion del Protocolo para
situaciones de acoso y acoso sexual no laboral ocurridas
fuera del recinto universitario o fuera de actividades
universitarias entre profesores y estudiantes o entre
colaboradores y estudiantes.

En las situaciones de acoso entre estudiantes y/o entre
estudiantes y ayudantes, la Universidad intervendra solo si
de ello se genera un ambiente académicamente hostil y para
el solo efecto de adoptar medidas de proteccion no
sancionatorias (prohibicion de acercamiento, cambio de
seccion, etc.)



Ambito de aplicacion

2. Se abordara expresamente situacibn de personas
subcontratadas.

« Si son sujeto activo de acoso: se investigara y, de haber
antecedentes, el resultado se pondra en conocimiento del
empleador para que adopte las medidas que
correspondan, sin perjuicio gue la Universidad pueda
adoptar medidas contractuales.

« Si son sujeto pasivo de acoso: se investigara y sancionara
sl el sujeto activo es miembro de la comunidad
universitaria.



Definiciones

1. Se incorporara figura de “discriminacion arbitraria” para
sancionar actos u omisiones de discriminacidon que
carezcan de justificacion razonable y que causen
privacion, perturbacion o amenaza en el gjercicio legitimo
de los derechos fundamentales, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la
iIdeologia u opinion politica, la religion o creencia, el sexo,
la orientacion sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.




2. Se mantiene definicidon de “acoso”.

“Conducta indebida consistente en la agresion y/u hostigamiento
reiterados, de cualquier naturaleza, no consentido por quien lo recibe,
gue es ejercida por cualquier medio entre profesor y alumno, profesor y
ayudante, ayudante y alumno, personal de la Universidad y alumno, entre
estudiantes, o0 entre trabajadores de la Universidad, causando
menoscabo, maltrato humillacion, y/o amenaza o perjuicio a la situacion
laboral o0 académica de quien lo recibe.”

Se agregara concepto de reiteracion: cuando quien recibe la
conducta manifiesta expresamente su molestia sin perjuicio
de lo cual quien incurre en ella continua repitiéndola.

Se agregaran mas ejemplos. “Seguimiento, persecucién, contacto
no deseado a traves de llamadas telefonicas, mensajes, correos
electronicos, redes sociales o regalos no deseados.”



3. Se mantiene definicion y tratamiento del acoso sexual
laboral: “consiste en que un trabajador de la Universidad
realice en forma Iindebida, por cualquier medio,
reguerimientos de caracter sexual, no consentidos por
otro trabajador de la Universidad y gque amenacen o
perjudiguen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo (Codigo del Trabajo)”. El acoso sexual laboral se
rige por las normas del Cddigo del Trabajo.




4. Se amplia definicion de acoso sexual fuera del ambito
laboral para incluir el Acoso quid pro quo y Acoso sexual
ambiental que genera ambiente hostil.

El acoso sexual “quid pro quo” puede ocurrir tanto si la
persona se resiste a la conducta, como si se somete a ella.

Se amplia, a modo ejemplar, catalogo de conductas
constitutivas de acoso sexual. “avances sexuales que
resulten o no en contacto fisico, compartir imagenes o
grabaciones, tanto de video como de audio, de actos
sexuales o de connotacion sexual sin el consentimiento de
los involucrados, observacidon de personas en lugares
privados como los bainos o camarines”



Procedimiento. Organica

1. Comision Investigadora: a cargo de la investigacion e
Integrada por 2 personas de distinto género (abogado(a)
+ psicologo(a))

2. Subcomité de Acoso Sexual: a cargo de la resolucion de
casos de acoso sexual no laboral e integrada por 5
personas (1 Decano(a) + 1 estudiante + 2 académicos +
Directora RRHH). Todos deben contar con capacitacion

Para casos que no constituyen acoso sexual, sigue
resolviendo la Comision de Honor (denunciado estudiante) o
el Subcomité Disciplinario (denunciado cuerpo académico o
colaborador(a))



3. Observatorio . a cargo de la promocion y prevencion,
registro, informacion a la comunidad universitaria sobre la
tematica y de recepcion de denuncias (una via adicional).
Integrada por 5 personas (2 profesores(as) + 2
estudiantes + OP).

Ademas, recibe las denuncias que canalizan los profesores
(obligacion de denunciar).

En caso que una denuncia no se derive a investigacion,
podra comunicar al Ombudsperson para mediacion.

4. Ombudsperson : a cargo de recibir denuncias que no
pasan a investigacion y de mediar. Integra el
Observatorio.




Procedimiento. Denuncila

¢ Ante quien se puede denunciar?

Secretaria General, Direcciones de Pregrado, Direccion de
Asuntos Estudiantiles o Secretarias Academicas de Facultad
0 Escuela.

Se agrega:
* QObservatorio

 Ombudsperson



Procedimiento. Denuncila

Plazos

Para denunciar: mientras sujeto activo siga siendo
miembro de la comunidad académica

Para contactar a denunciante: 02 dias habiles

Para admisibilidad: 05 dias habiles. Ademas, se daran
ejemplos de denuncias inadmisibles (las que no contienen
identificacion clara de la o las personas afectadas, y/o de
la persona denunciada; y/o no contiene un relato claro de
los hechos en que se fundamenta; y/o los hechos que
relata no son constitutivos de acoso o discriminacion)

Se establece sancidn a denuncia maliciosa o temeraria



Procedimiento. Medidas cautelares

« A las ya existentes: restricciones de contacto entre la
persona afectada y la denunciada, restricciones de areas
del campus, reubicacion del estudiante en otro grupo de
Curso; y suspension temporal del cargo;

Se agregan: la justificacion de inasistencias a clases, cambio
de sede, posibilidad de rendir examenes libres.

« Para determinar una medida, deberad escucharse a quien
denuncia (su opinion no es vinculante).

« Posibilidad de establecer de manera definitiva en la
resolucion final del proceso



Procedimiento. Prueba

En materia de acoso, se incorporaran dos instituciones que
matizan la regla general sobre la carga de la prueba:

1. La prueba indiciaria, cuando de los antecedentes aportados
por la parte denunciante, resulten indicios suficientes de que
se ha producido la situacion de acoso, correspondera a la
parte denunciada explicar los fundamentos de su actuacion (no
se exigira la prueba de un hecho negativo —que no hubo
abuso—, sino que pruebe que el acto o conducta obedecio a
una motivacion legitima).

2. Las “categorias sospechosas” como criterio de interpretacion.

Testigos: se establecera expresamente prohibicion de tomar
represalias en su contra




Procedimiento. Sanciones

« Se estableceran en el Protocolo, sin tipificarlas
« Se establecera gradacion: leves, graves y gravisimas

« Se sustituira la sancion de trabajos a la comunidad por
asistencia a cursos



Procedimiento. Mediacion

« A cargo del Ombudsperson

« Para denuncias gue no se deriven a investigacion



Procedimiento. Recursos

Al actual recurso de reclamacion ante el Comité de Etica y
Cumplimiento, se agrega:

 Recurso de aclaracion ante la autoridad que dictd la
resolucion definitiva. Sin plazo




Apoyo

Apoyo psicologico del CEAP, a través de sus profesionales
externos (no pertenecientes al cuerpo docente).



Rectificacion

Se incorporara el derecho de la parte denunciada para pedir
un certificado a Secretaria General que dé cuenta de los
resultados del proceso de investigacion seguido en su contra

(sin detalles).



POLITICAS DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION



Medidas de prevencidon de la violencia de
genero

1. Capacitar a cuerpo docente y funcionarios de la UAI:

v Se incluira capacitacion en induccion de profesores(as) nuevos(as)
Plazo de implementacion : julio — agosto 2018

v' Se incluiran preguntas en evaluacion docente
Plazo de implementacion : Il semestre 2018

v' Se incluird en campafias de difusion de las DAE de las sedes de
Vifia del Mar y de Penaloléen
Plazo de implementacion : Il semestre 2018

v' Se incluird la tematica en capacitaciones que organiza la Direccion
de Docencia (julio y enero)
Plazo de implementacion : Il semestre 2018



v' Se incluira para estudiantes de primer afio un folleto educativo
sobre violencia de género y aceptacion de las diferencias
v' Plazo de implementaciéon : 2019

v' Se pondra a disposicion de la comunidad una capacitacion en linea
sobre violencia de género
Plazo de implementacion : 2019

*Los contenidos de la capacitacion seran de caracter publico y se medira
anualmente % de participacion de profesores



2. Sancionar comentarios y actos machistas:

v Cuando se trate de conductas definidas en el Protocolo de
Acoso como hecho discriminatorio, acoso 0 acoso sexual.
v' En los demas casos, se podra acudir al Ombudsperson



3. Curso optativo para estudiantes sobre violencia sexual y
en el pololeo:

v' Taller practico organizado por las DAE de ambas sedes.

Plazo de implementacion : Il semestre 2018



Educacion no sexista

1. Brecha de género en cargos directivos y académicos:

v’ Se incorporara para las nuevas contrataciones, una
politica de seleccion preferente de profesoras mujeres en
igualdad de condiciones académicas.

v Los cargos de profesores/as se llenaran por concurso
publico y en los comités academicos responsables habra
presencia de mujeres (salvo causa justificada)

v' Se incorporara en los nuevos procesos de seleccion de
personas de la UAI la perspectiva de género.

v' Se agregara dentro de los objetivos de la UAI en la pagina
web, el tener una educacion en la que todos los miembros
de la comunidad se sientan representados.

Plazo de implementacion : planificacion — Il semestre 2018

Implementacion - 2019



Se medird anualmente % de disminucion de la brecha de género en
las nuevas contrataciones.

2. Equilibrar el género en las bibliografias:

v' Se propiciard una reflexion sobre este tema en todas las
facultades y escuelas.

v Se solicitara que todos los afios los respectivos claustros
de las unidades académicas realicen una reflexidon sobre
la bibliografia de sus cursos para asegurar que no haya
sesgos de género en su definicion.

Plazo de implementacion : 2019



3. Curso optativo para estudiantes sobre género vy
diversidad sexual:

v Se incorporara la tematica en el mechoneo de los nuevos
estudiantes.
Plazo de implementacion : 2019

v Se impartira un curso optativo tipo taller que concluya con
una intervencion de los estudiantes sobre el tema.
Plazo de implementacion : 2019



4. Lenquaje inclusivo:

v’ Se incorporara lenguaje neutro en los comunicados
oficiales de la Universidad.
Plazo de implementacion : planificacion — Il semestre 2018
Implementacion - 2019

v Respecto de no sancionar el uso de lenguaje inclusivo en
trabajos y evaluaciones del estudiantado, quedara
entregado a la libertad de catedra de cada académico.



5. Obligacion a la DAE de incorporar tematica en charlas y
actividades:

v Las DAE de ambas sedes incorporaran el contenido de
genero y diversidad sexual en charlas y actividades.
Plazo de implementacion : Il semestre 2018



Derechos de las minorias
1. Madres y padres:

v Las DAE implementaran un catastro institucional de
estudiantes padres y madres de Pregrado.
Plazo de implementacion : 2019

v A través de las DAE, los padres y madres estudiantes
podran acceder a apoyo profesional (psicologico -
academico)

Plazo de implementacion : Il semestre 2018

v Los problemas de salud de los hijos u otros relativos a la
paternidad y maternidad podran ser considerados como
justificacion en caso de ausencia de estudiantes.

Plazo de implementacion : |l semestre 2018



v' Los padres y madres tendran primera opcion en la toma
de ramos.
Plazo de implementacion : a solicitud de interesado/a - 2019

v Se analizara factibilidad de instalar mudadores en banos
de estudiantes.
Plazo de implementacion : 2019

v Se comunicaran estas medidas, de manera que sean
conocidas por todos.
Plazo de implementacion : |l semestre 2018



2. Comunidad transgénero y transexual:

v Aceptaciéon del nombre social.
Plazo de implementacion : Il semestre 2018



Otras actividades

v Elaborar una politica de prevencion de situaciones de
acoso, discriminacion arbitraria o acoso sexual.
Plazo de implementacion : Il semestre 2019

v Incorporar la tematica en un lugar destacado de la pagina
web de la UAL.
Plazo de implementacion : 2019



Muchas gracias



