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ESTE DIPLOMA ES UNA PROPUESTA INTEGRADORA SOBRE
LIDERAZGO, QUE INCORPORA LA EXPERIENCIA DE LA ESCUELA
DE NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ SOBRE LAS
ORGANIZACIONES Y EL EJERCICIO DEL LIDERAZGO.

Introduccion

Como organizaciones y sociedad,
enfrentamos una profunda necesidad
de revisar lo que hasta ahora hemos
entendido por Liderazgo. El poder

que confiere el cargo no alcanza para
movilizar y comprometer a las personas.
Y dicho compromiso se torna relevante
cuando se trata de cambios adaptativos
y no sélo técnicos. Muchos cambios

se logran por aplicaciones de modelos
y tecnologias probados; y muchos
otros, necesitan ademas, un cambio

en la manera en que las personas se
comportan. El ejercicio del liderazgo es
especialmente necesario en estos casos.
¢Cémo lograr que las personas estén
dispuestas a cambiar su manera de
hacer las cosas? ;Desde qué perspectiva
es posible lograr aquello? ;Con qué
propésito? ;Sirviendo a los objetivos de
quiénes?

Este Diploma es una propuesta
integradora sobre liderazgo, que
incorpora la experiencia de la Escuela de
Negocios de la Universidad Adolfo Ibafez
sobre las organizaciones y la vision
humana para el ejercicio del liderazgo.

Luz Eugenia Mundaca T.
Directora Académica

Objetivos del diploma

Una vez finalizado el Diploma, los
participantes habran vivido un proceso

de auto conocimiento y una experiencia

de aprendizaje en lo estratégico y desde el
coaching, de modo de haber fortalecido sus
habilidades para ejercer liderazgo efectivo.

Objetivos especificos

» Experimentar un proceso de auto
conocimiento que impulse cambios

y proyectos para siy su entorno
organizacional. El liderazgo ocurre desde
adentro hacia fuera.

Adquirir habilidades de coaching para

el desarrollo de las personas que dirige.
Liderar generando aprendizaje en su
equipo.

Ser capaz de interveniry disenar entornos
favorables a los cambios requeridos en su
organizacion. Un ambiente de trabajo que
promueva el entusiasmo y el sentido de lo
que hacemos.

Creary consolidar redes de trabajo entre
las personas de su organizacién, para la
consecucion de los proyectos laborales que
dirige. Actuar desde la colaboracién, mas
alla de las fronteras de su area.

Poder mirar sisttmicamente su
organizacion e intervenir para movilizar

b4

v
M

b4

B4

esfuerzos hacia una visién provocativa y
de valor.



Dirigido a

El Diploma esta orientado a
profesionales de organizaciones, del
ambito publico y privado, interesados
en aprender cémo ejercer un liderazgo
mas efectivo tanto en su vida personal
como en sus proyectos profesionales;

a ejecutivos de diversas areas dentro
de sus organizaciones, interesados en
fortalecer sus competencias de liderazgo
y mejorar asi su influencia para lograr
objetivos de alto valor y de bien comun
en coordinacién con otros; a hombres
y mujeres emprendedores llamados

a disenary producir procesos de
transformacion en sus organizaciones.

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
ESCUELA DE NEGOCIOS
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LLos contenidos tematicos estan
orientados a entregar al alumno una
formacion integral respecto del liderazgo
en el mundo de las organizaciones, el
entorno en el cual ellas estan inmersas, el
rol del lider con las personas, los sistemas
y estructuras, y el mundo interior del ser
humano que constituye y es constituido
por esas organizaciones.

De este modo se abordan tres grandes
areas (los tres ejes del Diploma):

I.El Liderazgo Personal.

II.El Liderazgo Estratégico.

IIl.El Liderazgo y el Coaching para el
Desarrollo de Personas.

Los contenidos y actividades del
Programa abarcan tres ejes esenciales
del ejercicio del Liderazgo:

I Liderazgo Personal

» Observador, accion y resultados.

El poder de las conversaciones.

Las emociones como predisposicion a
la accion.

La inteligencia corporal.
Transformacién personal para el
desarrollo del liderazgo.

R

R

b

P

.._,..Hzi'i‘)'ilidades en3 domi'ﬁi'os._,_.

LIDERAZGO
PERSONAL

Gestionarse

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

Liderar Cambios

LIDERAZGO
COMO COACH

Empoderar a Otros

Para intervenir en:

Las Personas 4 }
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Los Equipos 4 }

La Organizacion

Il Liderazgo Estratégico

Los grandes temas que constituyen el

entorno de las organizaciones seran

abordados desde la siguiente mirada:

» Elentorno de los negocios: los cambios
fundamentales que impactan la
manera de hacer gestion; los cambios
fundamentales en el rol del lider.

» El mundo del trabajo: viejos y nuevos
paradigmas. El nuevo concepto de
“organizacion”.

» Liderazgo estratégico. Distincion
entre desafios técnicos y adaptativos.
Cémo ejercer Liderazgo ante desafios
de adaptacion. Las limitaciones del
ejercicio de autoridad.

» Distincion liderazgo — autoridad/rol-
persona.

» Elliderazgo como trabajo. Mas alla de
las caracteristicas del ser.

Il Liderazgo y Coaching para el
Desarrollo de Personas
;Qué responsabilidad le compete al
lider en el desarrollo de las personas y
de los equipos en este nuevo milenio?
Con esta inquietud en mente hemos
elegido dos temas claves para el
aprendizaje del liderazgo como proceso
de empoderamiento:
» Liderazgoy nuevas bases de poder.
» Habilidades de coaching como
herramienta de gestion.



Metodologia

La metodologia es intensiva en
talleres y actividades experienciales.
Todas las actividades estan dirigidas
y supervisadas por profesores
especializados y coaches certificados.

Las actividades contenidas en el Diploma
pueden ser de tres categorias:

» Presenciales: requiere la presencia del
participante en el lugar de realizacion.
Virtuales: requiere que el participante
se comunique a través de la plataforma
virtual y realice la actividad.

En su residencia: las actividades

se pueden efectuar en el lugar de
residencia del alumno.
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ACTIVIDADES PRESENCIALES
Talleres, Conferencias, Seminarios, Equipos
Aprendizaje y Coaching Individual.

Primera Conferencia

Fundamentos para la comprension de si
mismo y del comportamiento humano.
La actividad es de cuatro dias y medio de
duracién en Santiago.

Categoria: Presencial.

Taller Experiencial

Actividad orientada a vivir una experiencia
de aprendizaje outdoor, en un entorno de
bosque y bella naturaleza. Asi se consolida
el trabajo personal y de equipo. La actividad
es de un dia completo, fuera de Santiago,
en un lugar especialmente habilitado para
estos efectos.

Categoria: Presencial.

Segunda Conferencia

Foco en Liderazgo desde el Coachingy
Liderazgo Estratégico. La actividad es de

3 diasy medio de duracion, en formato
residencial fuera de Santiago (Conference
Town, Vina del Mar; costos de estadia
incluidos en valor del programa).
Categoria: Presencial.

Taller de Aplicacion

Tiene como objetivo poner en practica lo
aprendido. Los alumnos organizados en
equipos, deberan disenar y llevar a cabo
un Taller de Liderazgo para una audiencia
organizacional.

Categoria: Presencial.

Tercera Conferencia

Actividad de tres dias de duracién, en
Santiago, cuyo objetivo es consolidar el
aprendizaje en los tres ejes: Liderazgo
Personal, Liderazgo desde el Coachingy
Liderazgo estratégico.

Categoria: Presencial.

Seminarios

Paralelamente a las actividades de Talleres
y Conferencias descritas anteriormente,

se realizan ocho seminarios en total, con
frecuencia de una vez al mes, de mayo

a noviembre, en |a sede de postgrados

de la Universidad (Diagonal Las Torres
2640 - Penalolén). Con estos Seminarios se
profundiza en los conceptos, experiencias y
aplicaciones de Liderazgo.

Categoria: Presencial.

Equipos de Aprendizaje Supervisado
Cada alumno se integra a un grupo
con otros companeros, supervisado
por un coach y ayudante. El objetivo es
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reforzar los conceptos fundamentales del
Diplomay aprender en la practica acerca
del proceso de formacién y desarrollo de
un equipo de trabajo. Este equipo tiene 8
encuentros a lo largo del Diploma, dentro
de la misma jornada de asistencia a
seminarios.

Categoria: Presencial.

Coaching Individual

Durante el desarrollo del Diploma, se
realizaran ocho sesiones de coaching
individual a cada alumno. Son guiadas por
el coach del alumnoYy se fijan en horario de
mutuo acuerdo.

Categoria: Presencial.

ACTIVIDADES VIRTUALES Y EN RESIDENCIA
Trabajo Personal

Durante todo el Diploma, cada alumno
desarrollara:

8 guias de aprendizaje.

8 sesiones de coloquios para aplicar
aprendizaje ensenando a otros.

2 aplicaciones de feedback 360 grados
para cada alumno.

» 1ensayo sobre Liderazgo, preparados
individualmente por los alumnos.
1trabajo grupal de analisis de un caso,
con el grupo de estudio.
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Primera Conferencia

Fecha: martes 20 abril, de 15:00 a19:00 hrs,;
miércoles 21a sabado 24 abril,de 09:00 a
18:00 hrs.

Lugar: Santiago (por definir).

Categoria: Presencial.

Segunda Conferencia

Fecha: miércoles 18 al viernes 21 agosto, de
09:00 a18:00 hrs,;sabado 21 de agosto, de
09:00 a13:30 hrs. (con alojamiento).

Lugar: Hotel Conference Town, Renaca, Vina
del Mar.

Categoria: Presencial.

Tercera Conferencia

Fecha: jueves 2 al sabado 4 diciembre, de
09:00218:00 hrs.

Lugar: Santiago (centro de eventos)
Categoria: Presencial.

Seminarios y Equipos de Aprendizajes
Fechas:10/05,5/07,30/08,18/10,15/1,de 08:45
a13:30hrs.

Fechas: 7/06,26/07 27/09;de 08:45 a17:00 hrs.

Lugar: Sede de postgrados UAI, Diagonal Las
Torres 2640 - Penalolén.
Categoria: Presencial.

Taller Experiencial

Fecha: En junio, un dia de duracion. A definir
por cada grupo y su coach.

Lugar:en las afueras de Santiago.
Categoria: Presencial.

Taller de Aplicacion

Fecha: En octubre, tres dias de duracion, de
09:00 a18:00 hrs. A definir por cada grupoy
su coach.

Lugar: Cada grupo decide el lugar en que
organizara el Taller.

Categoria: Presencial.

Coaching Individual

Una reunion mensual,de mayo a noviembre
(8 sesiones en total).

Dedicacion: 1 hora cada una.

Fechas, horarios y lugar a definir entre el
alumnoy su coach.

Categoria: Presencial.

Guias de Aprendizaje (Trabajo Personal)
Una guia mensual, de mayo a noviembre (8
guias en total).

Dedicacion estimada: 5 horas cada una.
Categoria: Virtual.

Las fechas de las Conferencias 1,2y 3 podran sufrir modificaciones. Estaran siempre actualizadas en la pagina web
de la Universidad, www.uai.cl, en los diplomas, para que pueda chequearlas.
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Coloquios

Un coloquio mensual,de mayo a noviembre
(8 cologuios en total).

Dedicacion: 2 horas cada uno.

Fechas, horarioy lugar a definir por cada
participante.

Categoria: En residencia.

Grupo de Estudio

Una reunion mensual,de mayo a noviembre.
Dedicacion: 2 horas cada una.

Fechas, horarioy lugar a definir por cada
grupo.

Categoria: Virtual y/o en residencia.

Evaluacion 360 grados.

Dos aplicaciones al ano.
Primera aplicacion: abril.
Segunda aplicacion: noviembre.
Categoria: En residencia.



Sistema de Evaluacion
%Condiciones para
iplomarse

Medios de Evaluacién del Aprendizaje:

» Feedback 360 grados al inicioy al
término del programa.
Un ensayo escrito sobre liderazgo.
Un trabajo grupal de analisis de un
caso de liderazgo.
Coloquios observados.
Taller de Aplicacion.
Informe de evaluacién del coach sobre
competencias de liderazgo.

* Con una formacion adicional de tres meses,
cuyo costo no esta incluido en el DLC, los
alumnos podran optar a una certificacion
como COACH ONTOLOGICO por parte de
Newfield, acreditado por la International
Coach Federation (ICF).

Condiciones para diplomarse:

» 100% de asistencia a las tres
Conferencias, al Taller Experiencial y al
Taller de Aplicacion.

» Asistencia minima a 6 de los 8
seminarios y de los 8 Grupos de
Aprendizaje.

Entrega de las 8 guias de aprendizaje.
Ejecucién de los 8 coloquios.

Obtener nota minima 4.0 como
promedio entre la nota del ensayoy
el trabajo grupal. En caso de obtener
nota promedio inferior a 4.0, el
alumno tiene derecho a un examen
recuperativo durante el mes de
noviembre 2010, optando a una nota
maxima de 4.0 para esta categoria de
evaluacion.

Desarrollar las competencias
minimas de liderazgo definidas por el
Diplomado y evaluadas por su coach.

Nota: La mayoria del material académico y de las lecturas estara disponible para el alumno en un sitio WEB
especialmente disefiado para tales efectos. El alumno tiene la responsabilidad de bajar e imprimir todo el material

entregado.

€6

Cuando ingresé al DLC buscaba
adquirir nuevos conocimientos,

ya que siempre me ha interesado
perfeccionarme en el trabajo y en mi
vida. Sin embargo, no sélo adquiri
conocimientos, sino que ademas
vivi un proceso de transformacion
que me ha permitido desarrollar
capacidades que no habia visto y
resaltar las que tenia. Ademas, la
gente con la que comparti, tanto en
los grupos de trabajo como en los de
estudio, han significado un aporte
para mivida personal y laboral. Si
hoy miro hacia atras hay un antes

y un después del DLC, que no se
puede expresar en palabras. Sélo la
intensa vivencia del proceso lo puede

explicar”.
Gladys Jiménez

Gerente Recursos Humanos

Johnson Diversey Chile
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Requisitos de postulacién
Los interesados en el DLC deben cumplir
con los siguientes requisitos para poder
postular:
Ser profesional
4 anos experiencia laboral profesional,
y que la empresa donde trabaja
considere esencial su formacion para
ocupar futuras posiciones directivas.
Estar en un cargo que implique dirigir
personas y responder por resultados.
27 anos de edad (minimo).

Antecedentes a presentar para postular
Solicitud de Postulacién: Disponible en
www.uai.cl.

Compromiso de la organizacion:
Disponible en www.uai.cl.
Curriculum Vitae.

Fotocopia del Carné de Identidad.
1 foto tamanio carnet.

& diplomas 2010 UAI

Proceso de postulacién y aceptacion en
el Diploma
Todos los antecedentes deben
entregarse en un sobre dirigido a
“Postulacion DLC 2010”, en Avda.
Presidente Errazuriz 3485, Las Condes,

area de admisiones.

Una vez recibidos los antecedentes, los
postulantes podran ser citados a una
entrevista personal con la direccion
académica del Diploma.

No se considerara como postulante

ni se entregaran horas a entrevistas
con la Direccién del Diploma, si

el interesado no adjunta todos

los antecedentes de postulacion
solicitados.

El cumplimiento de los requisitos de
postulaciéon no asegura la aceptacion
del postulante en el programa.

La aceptacién se formaliza a través de
una carta que le envia la Universidad
declarando su condicién de “aceptado”.

Periodos de postulacién

Del 13/10/2009 al 06/04/2010
Se reciben postulaciones durante el
mes de febrero.
El periodo de postulaciones podra
cerrarse antes si se llenan los cupos.

Informaciones
Constanza Sotomayor
admision@uai.cl

(56 2) 3311113

Precios

Matricula: UF 3 (debe ser cancelada antes

del inicio del programa).

Arancel: UF 195. El arancel incluye:
Todos los costos de alojamiento
y alimentacion para talleresy
actividades fuera de Santiago. No
incluye los traslados, excepto el viaje a
Taller Experiencial.
Todo el material necesario para el
desarrollo del Diploma.
Los cafés y almuerzos de todas las
conferencias, seminarios y supervision.

* La conversion del valor del Diploma a délares

6 UF se realiza una vez el alumno se matricula.

Forma de pagos
Contado: 5% descuento por pago al
contado, antes del 30 de abril del 2010.
Cuotas: 9 cuotas UF 21,7 c/u (de abril a
diciembre). El pago en cuotas es por el
sistema PAC 6 PAT (cargo automatico
a la cuenta corriente o a la tarjeta de
crédito)



Descuentos

1.15% a ex alumnos de pregrado,
postgrados y Diplomas regulares (no
gerrados a empresas) de la UAI.

2.10% por alumnos que tengan
residencia fuera de Chile.

3. Grupos ejecutivos de empresas, seglin
la siguiente escala:

2 a 4 participantes 5% dcto.

4 participantes o mas 10% dcto.

4.10% a inscritos que hayan participado
de los coloquios de egresados del DLC.
5.5% por pago al contado (pago debe
materializarse al 30 de abril de 2010).

Descuentos acumulables s6lo:2y 5,3y 5,4y 5.

Pago por retiro del Diploma: En caso de
que el alumno decidiera retirarse del
Diploma antes del 31 de julio del afio
en curso, debera cancelar 6 cuotas del
arancel total. Si el retiro es a partir del
1de agosto, debera cancelar el arancel
completo.

El Diploma cuenta con cédigo SENCE.

Inicio del diploma

El programa se inicia el martes 13 de abril
de 2010, a las 15:00 hrs. en la sede de
postgrados, en Penalolén, Santiago.
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Juan Carlos Eichholz C.
Master en Politicas
Publicas y Postitulo

en Liderazgo, Harvard
University, USA.
Licenciado Derecho,
Pontificia Universidad
Catolica de Chile.
Miembro del Consejo
de Redaccién del diario
El Mercurio. Director
Centro de Liderazgo
Estratégico y Profesor
Titular de la UAI.

Rodrigo Morras O.
Coach Ontologico,
certificado por
Newfield Network. DPA,
Universidad Adolfo
Ibariez. Magister en
Matematicas e Ingeniero
Civil (E), Universidad
Técnica Federico Santa
Maria. Directory
Asesor de Empresas.
Director del Diploma en
Direccién de Servicios

y Profesor Titular de la
UAL

Luz Eugenia MundacaT.
Coach Ontoldégico,
Certificada por Newfield
Network. Diplomada

en Direccion de
Recursos Humanos y
Psicéloga, Pontificia
Universidad Catodlica

de Chile. Programa

de Entrenamiento en
Teoria de Comunicacion,
Mental Research
Institute, California,
EE.UU. Consultora
organizacional en las
areas de liderazgo

y trabajo en equipo.
Profesora Titular de la UAI.

Julio Olalla M.
Certificado de

Coach Ontolégico,
Newfield. Abogado,
Universidad de Chile.
Fundador y Director de
Newfield Chile y USA.
Especialista reconocido
mundialmente en los
temas de Aprendizaje
Personal, Desarrollo
Organizacional y
Coaching Ejecutivo.
Relator de seminarios en
Chiley en el extranjero.

Pablo Fuenzalida S.
Contador Auditor,
Universidad Santo
Tomas. Coach Ontoldgico,
certificado por Newfield
Network. Consultor en
psicologia transpersonal.
Especialista en consultoria
organizacional, disefio

y facilitacion de
programas de coaching
y otros programas

de aprendizajey
transformacion personal.
Especializacion en temas
de liderazgo, trabajo en
equipo, competencias
emocionales, habilidades
conversacionales y
cambio cultural.
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Ivette Urrestarazu R.
Psicologa
Organizacional,
Universidad Central.
Asistente Social,
Universidad de Chile.
Coach Ontolégico

y Organizacional,
certificada por
Newfield Network.
Diplomada en Coaching
Organizacional,
Universidad de
Barcelona Les Heures.
Consultora de empresas.

Gabriela Valdivia P.
Ingeniero Comercial,
Universidad de Chile.
Diplomado Liderazgo y
Coaching, Universidad
Adolfo Ibanez.
Certificada de Coach
Ontologico, Newfield
Network. Fue gerente
de operaciones de la
Isapre Sudamérica y
gerente administracion
y finanzas de Seguros
de Vida Euroamérica.
Mentora de programas
de Comunidad Mujer.

Carolina Asenjo A.
Diploma en Liderazgo
y Coaching, Univ.
Adolfo Ibanez. Coach
Ontolégico, Certificada
por Newfield Network.
Médico Cirujano
Universidad de Chile.
Especialista en
Anestesiologia Pontificia
Universidad Catélica de
Chile. Se desempena
actualmente como
Director Médico de
Clinica Vespucio.

Maria Isabel Gortazar
Master en Educacion y
Educadora Diferencial,
Universidad
Metropolitana de
Ciencias de la Educacion.
Coach Ontologico,
Certificada por Newfield
Network. Jefe de
Proyectos y Profesora
Titular de la UAL.
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Constanza Sotomayor G.

Av. Pdte. Errazuriz 3485, Las Condes.

admision@uai.cl
(56-2) 3311113 - 3311238 - 3311307

www.uai.cl
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